The Holy See

PORUKA PAPE FRANJE
ZA 56. SVJETSKI DAN
SREDSTAVA DRUSTVENIH KOMUNIKACIJA, 2022,

Slusati uhom srca

Draga braco i sestre!

ProSle smo godine razmiSljali o nuznosti »doci i vidjeti« kako bismo otkrili stvarnost i o njoj mogli
pripovijedati, polazeci od osobnog iskustva dogadaja i od susreta s ljudima. Nastavljajuci u tom
istom duhu, sada bih skrenuo pozornost na jos jedan glagol, a to je »slusati«, koji je klju¢an za
gramatiku komunikacije i uvjet za istinski dijalog.

Doista, dosli smo dotle da gubimo sposobnost sluSanja sugovornika, kako u uobi¢ajenim
svakodnevnim odnosima tako i u raspravama o najvaznijim pitanjima zajedni¢koga zivota u
drustvu. Istodobno, u komunikacijskom i informaticCkom podrucju slusanje dozivljava nov vazan
razvoj, zahvaljujuci razli€itim podcastovima i audiochat ponudama, a to je potvrda da slusanje
ostaje temeljno za ljudsku komunikaciju.

Poznatog lijeCnika, koji je bio naviknut lijeciti rane duSe, pitali su koja je najveéa Covjekova
potreba. On je odgovorio: »Bezgranicna Zelja da ga se sasluSa.« Ta zelja Cesto ostaje skrivena, ali
predstavlja izazov za sve one koji su pozvani biti odgojitelji, ili pak imaju ulogu komunikatora:
roditelji i nastavnici, pastiri i pastoralni djelatnici, stru¢njaci na informacijskom podrucju i oni koji
obavljaju neku drustvenu ili politicku sluzbu.

Slusati »uhom« srca

|z Biblije uimo da sluSanje nema samo znacenje neke slusne percepcije, vec je bitno povezano s
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dijaloskim odnosom izmedu Boga i ¢ovjetanstva. » Shema’ Israel — Cuij, Izraelel« (Pnz 6,4), uvod u
prvu zapovijed Tore, uvijek se iznova ponavlja u Bibliji, tako da ¢ée sveti Pavao reci da »vjera
dolazi od slusanja« (usp. Rim 10,17). Inicijativa, naime, dolazi od Boga koji nam govori i kojemu
odgovaramo slusajuci; a i to slusanje takoder dolazi u konacnici od njegove milosti, kao sto je
slu¢aj s novorodencetom koje reagira na pogled i na glas mame i tate. Od pet osjetila, Cini se da
Bog daje prednost sluhu, mozda zato Sto je manje invazivan, diskretniji od vida te, dakle, Covjeku
ostavlja vise slobode.

SluSanje odgovara Bozjem poniznom stilu. To je djelovanje koje omogucuje Bogu da se objavljuje
kao onaj koji, rijecju, stvara Covjeka na svoju sliku, a slusajuci ga priznaje za svojega sugovornika.
Bog voli ¢ovjeka: zato mu upucuje Rije€, zato »priginje uho« da bi ga Cuo.

Covjek je, naprotiv, sklon tome da izbjegava odnos, da okreée leda i »zadepi usi« da ne mora
slusati. Odbijanje slusanja na kraju se Cesto pretvara u agresiju prema drugome, kao sto je to bio
sluc€aj sa sluSateljima dakona Stjepana, koji su se, pokrivsi usi rukama, svi zajedno okomili na
njega (usp. Dj 7,57).

S jedne je strane, dakle, Bog koji se uvijek objavljuje slobodnim ocitovanjem, a s druge strane
covjek koji je pozvan biti s njim »na istoj frekvenciji« i slusati. Gospodin nedvojbeno poziva
Covjeka na savez ljubavi kako bi u potpunosti mogao postati ono Sto mu daje: slika i prilika Bozja u
sposobnosti da slusa, prihvaca i daje prostor drugima. SluSanje je, u konacnici, dimenzija ljubauvi.

Zato Isus poziva ucenike da provjeravaju kvalitetu svojega sluSanja. »Pazite dakle kako sluSate«
(Lk 8,18): tim im rije€ima, nakon $to je ispriCao prispodobu o sijacu, stavlja do znanja da nije
dovoljno slusati, ve¢ da valja dobro slusati. Samo oni koji prihvac¢aju Rije€ »u plemenitu i dobru«
srcu i vjerno je Cuvaju, donose plod zivota i spasenja (usp. Lk 8,15).

Samo ako posvecujemo pozornost onomu koga slusamo, Sto sluSamo, kako slusamo, mozemo
rasti u umijeéu komunikacije, €ije srediste nije neka teorija ili tehnika, nego »sposobnost srca koja
omogucuije... blizinu« (apost. pob. Evangelii gaudium, 171).

Svi imamo us$i, ali Cesto €ak i oni koji imaju savrden sluh ne mogu Cuti druge. Postoji, naime,
unutarnja gluhoca, koja je gora od tjelesne. SluSanje se ne tice samo osjetila sluha, nego osobe u
cjelini. Pravo sjediste slusanja je srce. Kralj Salomon, iako vrlo mlad, pokazao se mudrim jer je
molio Gospodina da mu da »pronicavo srce« (1 Kr 3,9). A sveti Augustin je pozivao da slusamo
srcem (corde audire), da primamo rijeCi ne izvanjskim uSima, nego na duhovan nacin u srcima:
»Nemoijte imati srce u uSima, nego usi u srcu« [1]. Franjo Asiski, pak, pozivao je svoju bracu da
»priklone uho srca svoga« [2].

Stoga prvo slusSanje koje treba iznova otkriti kad se trazi istinska komunikacija jest sluSati sebe
samoga, svoje istinske potrebe, one koje su upisane najdublje u nutrini svake osobe.



Jednostavno moramo krenuti od toga da sluSamo ono $to nas Cini jedinstvenima medu
stvorenjima: naime, od Zelje da budemo u odnosu s drugima i s Drugim. Nismo stvoreni da zivimo
kao atomi, nego da zivimo zajedno.

Slusanje kao uvjet dobre komunikacije

Postoji nacin sluzenja sluhom koje nije pravo slusanje, nego susta suprotnost. RijeC je o
prisluskivanju. Naime, trajno prisutna napast koja je danas, u vremenu drustvenih mreza, postala
jo$ naglasenijom iskoriStavanjem drugih za svoju korist, jest prisluskivanje i Spijuniranje. Ono $to,
naprotiv, komunikaciju Cini dobrom i u potpunosti ljudskom, upravo je slusanje onoga koga imamo
pred sobom, licem u lice, sluSanje drugoga kojemu pristupamo s odanoSc¢u, povjerenjem i
iskrenom otvorenoScu.

|zostanak sluSanja kojem, nazalost, tako ¢esto svjedo€imo u svakodnevnom Zivotu, jasno je vidljiv
i u javnom zivotu gdje Cesto, umjesto da slusaju jedni druge, svi govore, ogovaraju jedan drugoga
iza leda. To je pokazatelj da se, umjesto istine i dobra, trazi odobravanje; umjesto da se pozornost
pridaje sluSanju, ona se pridaje slusateljstvu/gledateljstvu. Dobra komunikacija, naprotiv, ne
pokuSava impresionirati javnost umjeSnom doskocicom, koja ima za cilj ismijati sugovornika, nego
pridaje pozornost razlozima druge strane i nastoji sagledati stvarnost u svoj slozenosti. Zalosno je
kada se i u Crkvi stvaraju ideoloSka svrstavanja; tada slusanje nestaje i ustupa mjesto besplodnim
suprotstavljanjima.

Doista, u mnogim razgovorima mi uop¢e ne komuniciramo, nego jednostavno ¢ekamo da drugi
zavrsi govor kako bismo nametnuli svoje stajaliste. U tim situacijama, kao $to primjecuje filozof
Abraham Kaplan [3], dijalog postaje duolog, odnosno dvoglasni monolog. U pravoj komunikaciji,
pak, i »ja« i »ti« su »u izlasku«, pruzaju se jedno drugomu.

Sluanje je, dakle, prvi bitan ¢imbenik dijaloga i dobre komunikacije. Covjek ne komunicira ako
nije prije slusao i nema dobroga novinarstva bez sposobnosti slusanja. Kako bi se ponudilo
temeljite, uravnotezZene i cjelovite informacije, potrebno je dugo vremena slusati. Da bi se
izvijestilo o nekom dogadaju ili u izvjeS¢u prikazala stvarnost, bitno je znati sluSati i biti spremni
promijeniti misljenje, modificirati svoje polaziSne pretpostavke.

Samo ako se napusti monolog, moze se doc¢i do one sukladnosti glasova koja je jamstvo prave
komunikacije. Cuti vi$e izvora, a ne »stati u prvoj gostionici« — kako nas uée struénjaci na tom
podrucju — jam¢i pouzdanost i ozbiljnost informacija koje prenosimo. Slusati viSe glasova, slusati
jedni druge, takoder u Crkvi, medu brac¢om i sestrama, omogucuje nam vjezbati se u umijecu
razlu€ivanja, koje se uvijek ocituje kao sposobnost orijentiranja u simfoniji glasova.

Ali zasto se uopce truditi oko slusanja? Velik diplomat Svete Stolice, kardinal Agostino Casaroli
govorio je o »mucenistvu strpljivosti« koje je prijeko potrebno kako bi mogli slusati i kako bi i nas
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slusali najzahtjevniji sugovornici, s ciliem da se u uvjetima ograni¢ene slobode postigne $to je
moguce vece dobro. Ali i u manje tesSkim situacijama za sluSanje potrebna je krepost strpljivosti,
kao i sposobnost da dopustimo da nas iznenadi istina, pa makar to bio samo djeli¢ istine, u osobi
koju slusamo. Samo Cudenje omogucuje spoznaju. Mislim na beskrajnu radoznalost djeteta, koje
na svijet oko sebe gleda Sirom otvorenih oc€iju. SluSanje s takvom raspolozivosSc¢u duse —
odusSevljenjem djeteta u svijesti odrasle osobe — uvijek je obogacenje, jer ¢e uvijek postojati nesto,
koliko god malo bilo, Sto mogu nauciti od druge osobe i koristiti u vlastitom zivotu.

Sposobnost sluSanja drustva u ovom vremenu ranjenom dugotrajnom pandemijom, dragocjenija je
nego ikad. Toliko nepovjerenje koje se od ranije nakupilo prema »sluzbenim informacijama«
izazvalo je takoder »infodemiju«, u kojoj je svijet informacija sve teze uciniti vjerodostojnim i
transparentnim. Potrebno je prignuti uho i pomno osluskivati, ponajprije drustvene teSkoce koje su
se pogorsale usporavanjem ili prestankom mnogih gospodarskih aktivnosti.

Isto tako je stvarnost prisilnih migracija takoder slozen problem i nitko nema gotov recept za
njegovo rje$avanje. Zelim ponoviti da bismo, ako Zelimo nadiéi predrasude i omek3ati tvrdokornost
svojega srca, trebali pokusati poslusati njihove pri€e; svakom od njih dati ime i lice. Mnogi dobri
novinari to vec Cine. | mnogi drugi bi to htjeli Ciniti, samo kad bi mogli. Ohrabrimo ih! PosluSajmo te
price! Svatko Ce poslije biti slobodan podupirati migracijske politike koje ¢e smatrati
najprikladnijima za svoju zemlju. Ali, pred oCima, u svakom slucaju, ne¢emo imati brojeve, opasne
osvajace, nego lica i price konkretnih ljudi, poglede, oCekivanja, patnje muskaraca i Zzena koje
valja poslusati.

U Crkvi slusati jedni druge

| u Crkvi postoji velika potreba da jedni druge slusamo. To je najdragocjeniji i najplodonosniji dar
koji mozemo dati jedni drugima. Mi, kr§¢ani, zaboravljamo da nam je sluzbu sluSanja povjerio Onaj
koji je sluSatelj par excellence i da smo pozvani sudjelovati u njegovom djelu. » Trebamo slusati
Bozjim uhom, ako zelimo moci govoriti njegovom RijeCju« [4]. Tako nas protestantski teolog
Dietrich Bonhoeffer podsjeca da je prva sluzba koju dugujemo drugima u zajednici ta da ih
sludamo. Tko ne zna slusati svojega brata, vrlo brzo nece modci slusati ni Boga [5].

U pastoralnom radu najvaznije djelo je »apostolat uha«. Slusati, prije nego govorimo, kao $to
apostol Jakov opominje: »Svatko neka bude brz da slusa, spor da govori« (1,19). Izdvojiti malo
vlastitoga vremena da slusamo ljude, prvi je Cin ljubavi.

Nedavno smo zapoceli sinodski proces. Molimo da to bude velika prilika za uzajamno sluSanje.
Zajednistvo, naime, nije rezultat strategija i programa, nego se gradi na medusobnom slusanju
medu bracom i sestrama. Kao u zboru, jedinstvo ne zahtijeva jednoli¢nost, monotoniju, nego
mnogostrukost i raznolikost glasova, viSeglasje. Svaki glas u zboru istodobno pjeva i osluskuje
druge glasove i ugraduje se u sklad cjeline. Taj sklad je osmislio skladatelj, ali njegovo ostvarenje



ovisi o simfoniji svih i svakoga pojedinacnoga glasa.
Sa svijeS¢u da sudjelujemo u zajednistvu koje prethodi nas i ukljuuje, moZzemo ponovno otkriti
Crkvu koja je simfonijska, u kojoj svatko moze pjevati svojim glasom, prihvacajuci kao dar glasove

drugih, kako bismo ocitovali sklad cjeline koju Duh Sveti sklada.

Rim, Sveti Ivan Lateranski, 24. sijecnja 2022., spomendan svetog Franje Saleskog

Franjo

[1] »Nolite habere cor in auribus, sed aures in corde« (Sermo 380, 1: Nuova Biblioteca
Agostiniana 34, 568).
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